DSS

podpora a respekt

Protokol o vztazich a sexualité

"Sexualita je nedilnou soucdsti kazdé lidské bytosti. Jeji plny vyvoj zavisi na uspokojovani
zakladnich lidskych potfeb, jako jsou: touha po kontaktu, intimité, emocnim vyjadreni
rozkoSe, néhy a lasky. Sexualita se sklada z interakci mezi jedincem a socialnimi strukturami.
PIny rozvoj sexuality je nezbytny pro individualni, interpersonalni i socialni blaho.”
(Deklarace sexualnich prav podle World association of Sexuology z roku 1999)

Protokol o vztazich a sexualité (dale jen ,protokol”“) je souhrnem postojti,
vnitfnich pravidel, znalosti, odpovédnosti, pokynti a norem v oblasti vztahu
a sexuality v Domoveé socialnich sluzeb Slatinany (dale jen DSS Slatinany)

Vsouladu se zakonem o socidlnich sluzbach a pravnimi dokumenty feSicimi
problematiku vztahl a sexuality je naplfiovani prav uzivatell v této oblasti jednim z hlavnich
ukazatell kvality poskytovanych sluzeb. Napliovani a fesSeni témat vztahl a sexuality vnima
DSS Slatinany jako prubifsky kdmen otevienosti a kultury této organizace a jako jeden
z hlavnich indikatord komplexniho a individualizovaného pfistupu k potfebam a zakladnim
pravam uZivateld.

Touto oblasti se zejména prolinaji nasledujici prava:

e pravo na sexualni svobodu, které vylu¢uje vSechny formy sexudlniho donucovani
nebo natlaku,

e pravo na sexualni soukromi,

e pravo na prozivani vlastni sexuality a sexualni rozkose,

e pravo na osvétu a pravo na informace o lidské sexualité a pouceni,

e pravo na sebeurceni,

e pravo na sexualni rovnost,

e pravo na sexualni zdravi,

e prdvo svobodné se stykat a sdruzovat,

e pravo ke svobodnym a odpovédnym sexudlnim rozhodnutim,

e pravo na autonomii, integritu a bezpecnost téla a télesné sexuality.

Snahou pracovnik( DSS Slatinany je pomoci uZivatellm vztahy a sexualitu prozit
zplUsobem, ktery si zvoli a ktery jim vyhovuje. Vzdy je vSak nutné prihlédnout k moZnostem
DSS Slatinany a zajmim (pravam) ostatnich osob. DSS Slatinany se také snaZi o posileni
pravniho védomi uZivateld a tim i zvySovani jejich obranyschopnosti proti sexudlnimu
zneuzivani a Spatnym ¢i traumatizujicim sexudlnim zkusenostem.

V souladu s normami, které jsou v soucasné dobé v nasi kultufe obecné pfijimany,
zastava DSS Slatinany nasledujici hodnoty:

e vSechny Urovné prozivani sexuality jsou rovnocenné,

e zaleZi na uZivateli, pfipadné na jeho partnerovi, jakou roli bude v jeho/jejich Zivoté hrat
sexualita a jakou formu vztahu si zvoli,

e vSechny druhy sexuality a sexudlni aktivity jsou stejné hodnotné, toto neplati u téch,
které jsou v souladu s platnym pravem trestné postizitelné.



1. Stanoveni souhlasu se sexualnim vyjadrenim

Je velmi obtizné a sporné u uzivatelll s mentalnim postizenim tézsiho stupné zjistit,
zda jsou kompetentni k souhlasu se sexuadlni aktivitou. Tato skute¢nost velmi stéZuje praci
se sexualitou uzivatelll a stanoveni mozné intervence v pfipadé problémového chovani, ale
i posouzeni dobrovolnosti a souhlasu se sexualni aktivitou mezi uZivateli. Je dobré
si uvédomit, Ze i uzZivatel s mentdlnim postizenim muize byt stihan za ciny hranicici
se sexualnim zneuzitim.

Zakladni kritéria pro posouzeni souhlasu se sexudlnim vyjadrenim vychazeji zejména
z téchto predpokladi:

- utzivatel musi mit zakladni znalosti o sexualité
- uzivatel musi porozumét dusledkim sexualni aktivity a rozpoznat mozna nebezpeci
- uzivatel musi mit zakladni schopnost, jak se ubranit — zabezpecit si bezpeci

2. Odpovédnost pracovniku a odbornikt

Obecnd odpovédnost a tfi irovné prace v oblasti vztahd a sexuality v ramci DSS Slatinany

Kazdy pracovnik DSS Slatinany, ktery pracuje s uZivateli, je s timto protokolem
seznamen a nesmi jednat v rozporu s nim. Poruseni bude rfeSeno jako hrubé poruseni
pracovni kazné.

Uzivatelé jsou seznamovani s protokolem v ramci rady uzivatell, schiizi obyvatel
a individualné klicovymi pracovniky. Soucasné jsou seznamovani se zakladnimi zasadami
spolecenského a sluSného chovani.

Osvéta je individualné prizplsobena druhu, stupni postizeni uZivatele a jeho zpUsobu
komunikace tak, aby v co nejvétsi mire byl uzivatel schopen vykladu porozumét. Probihd
zejména formou urovné Il. a lll. a je vidy poskytovdna na zakladé dohody a individudlnich
pozZadavk(l a potieb uzivatell.

Zakonni zastupci, opatrovnici a rodinni prislusnici jsou seznamovani s protokolem
pfi jednani o smlouvé a v ramci individudlniho planovani.

Za jejich informovanost v pfipadé problému tykajici se vztahové a sexudlni oblasti
zodpovida vedouci socidlniho oddéleni. V ramci této problematiky spolupracuje s vedoucim
DMO a metodikem pro oblast vztahd a sexuality.

Informace z oblasti vztahli a sexuality uZivatell jsou pouze interni zaleZitosti
a nesméji byt zverejnény nebo predavany mimo DSS Slatinany!

Odpovédnost v sexualni osvété a pouceni slouZi jako prevence sexudlniho zneuZivani,
podpora v ziskani informovaného souhlasu a jako indikator komplexniho pristupu
k individualnim potifebam uzivatelu.

Ke zvySovani kvality poskytované sluzby v DSS Slatifiany pfispiva prace se sexudlni
osvétou a vzdélavani pracovnikd, ktefi poskytuji uZivatellm individudlni pomoc
a poradenstvi v oblasti vztahU a sexuality.




Urovern I.

Tyka se vSech pracovniki DSS Slatifiany, ktefi pracuji pfimo s uZivateli. UZivatel ma
moznost se obratit na pracovnika ve sméné se svymi problémy. V pfipadé, Ze situace toto
neumoznuje, dohodne se pracovnik s uZivatelem na vhodném case a misté projednani.
Pracovnik podava komplexni a nezkreslené informace o vztazich a sexualité ve formé
odpovidajici véku a stupni klientova postizeni (uziti vhodné terminologie, mnozstvi a zpUsob
predanych informaci v individudlni formé - tak aby klient sdélenému porozumél atd.)

K této intervenci neni tfeba zadné specialni Skoleni, pracovnik musi byt dobre
obezndmen s timto protokolem a znat problematiku a filozofii DSS Slatifnany ohledné vztahi
a sexuality. Pracovnik md prdvo takovy rozhovor citlivé odmitnout, pokud se na néj neciti,
nebo u néj vyvolava jakékoliv obavy nebo negativni pocity. V téchto pfipadech se muze
obratit na dlvérnika pro oblast vztah(l a sexuality na domacnosti, na metodika pro otdzky
vztah( a sexuality (dale jen ,,metodik”) nebo vedouciho diagnosticko - metodického oddéleni
(dale jen ,,DMQO").

V pripadé, ze pracovnik zjisti natolik zavazny problém, ktery dle jeho soudu neni
mozné odlozit a je tfeba ho fesit neodkladné (napf. zneuziti, zdravotni potize...), obrati
se neprodlené na nejblizSiho vedouciho pracovnika (vedouci domu, patra, ChB).

O kazdém pohovoru vyhotovi pracovnik pisemny zdznam, kde bude vécné popsan
problém a poskytnutd rada, pfipadné feSeni a zaloZi jej do dokumentace uZivatele (pokud
s tim uzivatel souhlasi).

Urover Il.

Na této Urovni pracuji v DSS Slatifnany davérnici pro oblast vztah( a sexuality (dale
jen ,davérnik”) v rdmci jednotlivych domka, bytd nebo pater.

Davérnik zaznamenava poptavku uzivatelll na poradenstvi a pomoc v oblasti vztah(
a sexuality na svém pracovisti.

V pripadé, Ze uzivatel vyjadri zdjem o informace ze sexudlni oblasti nebo vztah, které
vyzaduji odbornou pfipravenost a otevienost ke sdileni intimnich informaci, ma uzivatel
moznost oslovit tohoto dlivérnika.

Osobni__hranice intimity davérnika ani uZivatele nesmi byt porusena. Pokud
si dlvérnik neni probiranou problematikou jisty nebo porusuje jeho hranice, zprostredkuje
uZivateli schizku s metodikem nebo s vedoucim DMO.

Davérnik mapuje potreby, které Uzce souvisi sintimni a sexualni oblasti u vsech
uzivatelll domku. Jedna se i o uZivatele s obtizemi pfi komunikaci nebo uZivatele, kteri svym
chovanim davaji jasné najevo sexudlni potifeby a jejichz chovani pravdépodobné nevédomé
ovliviiuje jejich vztahova nebo sexudlni potieba.

Davérnik spolupracuje s metodikem pfi praci s uZivateli, ktefi vyZaduji specialni
pristup a specifické formy informaci. Spolupracuje také pri vytvareni pomucek ke vzdélavani
uzivateld, jejich pofizeni apod.

Vzdélavani dlvérnika:
e metodik organizuje a pripravuje pravidelna metodicka setkani pro dlvérniky,
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e proskoluje dle aktudlni poptavky nové pracovniky, ktefi maji zajem pracovat
s uzivateli jako dvérnici,

e dlvérnici maji moZnost se Ucastnit Skoleni k sexualni osvété v DSS Slatifany,

e DSS Slatinany spolupracuje s organizacemi, které se danou problematikou
zabyvaji (napf. s organizaci Freya) a sleduje aktualni trendy.

Dokumentace a hodnoceni efektivity poskytovanych sluzeb dlvérnika

V ramci zkvalithovani poskytované sluzby metodik zpracovava dokumentaci, ktera
slouzi k mapovani potieb uZivateld. Dale pravidelné mapuje a vyhodnocuje kvalitativni
pfinos sexudlni osvéty v Zivoté uZivatell formou vytvareni dokumentu s nazvem: Prehled
priklad(i dobré praxe v oblasti sexuality a vztah(i v DSS Slatinany.

Uroven lIl.

Na této Urovni je zakladnim pozadavkem, aby pfi reSeni uzivatelovy zakazky pracovala
vidy Zena s Zenou a muz s muzem. UZivatel ma vSak mozZnost volby. V rdmci DMO jsou
povéreni a vyskoleni dva pracovnici pracujici s uzivateli timto zplisobem, vedouci DMO
a metodik pro otdzky vztahl a sexuality.

Tito pracovnici mohou pracovat s uZivateli, ktefi jsou schopni dat informovany
souhlas se sexualnim vyjadfenim, napf. formou vysvétleni, obrazk(, pfipadné filmaQ
s odpovidajici tématikou, nacvikem s pomUckami, které jsou pro tento ucel uréené, napf.
grafické listy zndzornujici rlzna témata sexuality, vibrator, hadrové panenky Zenského
a muzského pohlavi aj. Vidy se jednd o bezdotykovou formu. Poskytuji také poradenstvi
pracovnikdm pti praci s uZivateli.

Odborna pomoc

Pokud Zadna z predchozich drovni neni dostateéna k vyreSeni uZivatelova problému,
Ize cestou vedouciho DMO oslovit odbornika v té oblasti, které se problém tyka (sexuolog,
psychiatr, jiny odborny lékaf, sexudlni asistent aj.).

ré rd

3. Problematika sexualniho zneuzivani

NejdulezitéjSimi hledisky sexudlniho vztahu jsou vékova hranice (15 Ilet),
dobrovolnost a rovnocennost lidi vném. Dlraz dale klademe na odpovédnost,
dobrovolnost, Uctu, emocni rovnocennost, radost a spokojenost obou partner(.
Nerovnocenny vztah, to je vztah prevahy ¢i uplatiovani moci jednoho partnera nad druhym,
je sexualnim zneuzitim.

Kazdy sexualni kontakt mezi uZivateli navzdjem nebo mezi uZivateli a pracovniky
je povazovan za sexudlni zneuziti, pokud jde o kontakt nechtény nebo takovy, kdy méla
obét pocit, Ze kontakt nemuiZe odmitnout. Neni pfitom rozhodujici, jestli se ¢lovék timto
pfistupem zdd ¢&i nezdd byt zranén i posSkozen. ZneuZivani je treba pfrerusit
a ohl3sit. Neohldseni zjisténého zneutziti je trestné.
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Sexualni zneuzivani je kazdé sexuadlni nebo sexudlné zabarvené chovani nebo
sexudlni kontakt mezi uzivatelem a lidmi, ktefi mu (ji) maji poskytovat ochranu a péci nebo
lidmi, ktefi maji nad uzivateli rozumovou ¢i emocni prevahu.

Postup pfi bezprostiednim zjisténi sexudlniho zneuziti

Podezfeni a hlaseni

Pokud se pracovnik vérohodnym zptsobem dozvi o sexudlnim zneuzivani je povinen
tomuto jednani ihned zamezit a neprodlené oznamit nejblizSimu nadfizenému vedoucimu
pracovnikovi (vedouci domu, patra, ChB, ktefi dale a neprodlené informuji vedouciho DMO).
Kazdy pracovnik, ktery tak neucini, muze byt trestné zodpovédny.

Pomoc obéti bezprostiedné po odhaleni

Po odhaleni sexudlniho zneuZivani je tfeba okamiité zamezit a znemoznit dalsi
zneuzivani, poskytnout obéti pomoc, podporu, ochranu, pfipadné i Iékarfskou péci.

4. Vztahy uzivatelll mezi sebou

Vsechny formy kontaktu mezi uZivateli starSimi 15 let jsou pfipustné, pokud jim
nepusobi psychickou ani fyzickou Ujmu a jsou zaloZeny na souhlasu, dobrovolnosti
a rovnocennosti.

a) Pratelstvi a zamilovanost

DSS Slatinany podporuje vzajemné vztahy a vazby mezi uZivateli (i z jinych zafizeni),
vzajemné kontakty - napf. navstévy, spolecenské akce, telefonovani, dopisovani, spolecné
pobyty, apod. Pokud dlouhodobéjsi vztah preroste v hlubsi vztah, bude se DSS Slatifany
snazit poskytnout podminky pro dalsi rozvoj spoleéného Zivota. Podminky budou dany
situaci kazdého konkrétniho vztahu a podminkami a moZnostmi v organizaci. Vyraznou ulohu
zde muzZe sehrat duavérnik, klicovy pracovnik a systém individudlniho planovani.
DSS Slatinany respektuje volbu v partnerskych vztazich. PFfi dlouhodobém partnerském
vztahu DSS Slatifany miZe umoznit spolec¢né bydleni (dle moZnosti).

b) Masturbace

Je formou sexualni aktivity uZivatell a zdravym sebevyjadienim sexuality. UZivatelé
jsou v této sexualni aktivité poucéeni o pravidlech, dodrZovani osobni a intimni hygieny
a zasadach hygieny vseobecné, pokud to umoZniuje jejich postizeni a jsou schopni dat
souhlas. Problémovym chovanim m{ze byt masturbace provadénda na nevhodnych mistech
(napf. na verejnosti, verejné pristupnych mistech, spolecnych prostorech), pred ostatnimi
klienty nebo personalem aj. Masturbace je vidy intimni zaleZitosti jedince.

Za zadnych okolnosti neprovadi personal ,trénink fizené masturbace”.

c) Mazleni, laskani, pohlavni a analni styk

Jednd se o intimni zdleZitost partnerld, bez ucasti dalSich osob. Podminkou
je oboustranny souhlas, dobrovolnost a rovnocennost obou partneri. Musi byt



respektovana legislativni a zdkonnd opatfeni. Milovani, sex a styk je pfipustny jak
v heterosexualnim, tak v homosexualnim vztahu partneru.

d) Prostituce, sexualni asistence

Za pohlavni styk v ramci prostituce neprejima organizace zodpovédnost. Je moziné
v pfipadé oboustranného souhlasu provést pouceni o moznych zdravotnich rizicich tohoto
chovani. Provozovani prostituce uzivatelli v rdmci organizace je nepfipustné.

V pripadé zajmu lze vyuZit sluzby sexuadlni asistence (sluzbu poskytuji vysSkolené
sexualni asistentky a asistenti a sluzba je placend). Blizsi informace poda vedouci DMO.

e) Pornografie - uzivatelé maji pravo na informace a zprostiedkovani koupé
pornografickych materiali, které neobsahuji znazornéni aktivit dle zdkona trestnych
(pedofilni, zoofilni a jiné nasilné aktivity).

UzZivatelé maji pravo prohlizet a sledovat pornografii. Jeji prohlizeni je zdalezitosti
intimni. Prohlizeni ve vztahu vyZaduje rovnocennost, dobrovolnost a souhlas partnera.
Potfebné materidly muze zprostiedkovat uZivateli dvérnik ve spolupraci s metodikem
pro oblast vztahu a sexuality.

5. Kontakty pracovnikd a uzivatel v ramci socialni sluzby

Na vSechny formy kontaktu mezi uZivatelem a pracovnikem je nutné se divat
z hlediska perspektivy a potencidlné mozného nezadouciho navazani uzivatele na pracovnika
nebo uspokojovani sexudlnich potfeb dospélého uzivatele. Je nutné si uvédomit, Ze se jednd
prevazné o dospélé uzivatele, ktefi si timto zplsobem mohou uspokojovat své sexualni
a vztahové potreby. Takovéto chovani je zdlouhodobého hlediska neprofesiondlni
a nepfipustné.

Kontakt, ktery narusuje osobni nebo intimni zénu (prostor) pracovnika musi byt
pracovnikem citlivé odmitnut. DUlezZité je nastaveni hranic a dUslednost pfi jejich pfipadném
porusovani.

Nékteré situace, pfi kterych mize dochdazet k nezadoucim kontaktlim a porusovani hranic
mezi uZivateli a pracovniky:

e duvérné oslovovani pracovnika (,milacku”, ,srdicko”...),

e uzivatel chape pracovnika jako svého partnera,

e 0bjimani pracovnika sdlirazem na dotyk pohlavnich organ(, libani pracovnika,
osahavani pracovnika, sahani na vlasy apod.

e snaha o masturbaci pred pracovnikem (Casté dotykani se svého pohlavniho organu
i pres odév, ruka v kalhotdach, stahovani kalhot...) apod.

Tyto situace mohou vytvaret:

e poruseni profesionalni hranice mezi pracovnikem a uZivatelem, kdy uZivatel vnima
pracovnika jako partnera, nasleduji dalSi zmény v chovani uzivatele k pracovnikovi,

e nejistotu pracovnika jak tyto udalosti resit, strach svérit se s nimi,

e pocit bezmocnosti a Uzkosti na strané pracovnika,



e vnitfni konflikt mezi vnitfnim proZivanim a pozadavky sluzby na vytvoreni ,,domaciho
prostfedi nebo pfizplsobeni chovani ostatnich pracovnik( apod.,

e pocit zklamani uZivatele (Ze je odmitan),

e nebezpedi sexualniho obtéZovani pracovnika uzivatelem apod.

Kazdy pracovnik DSS Slatinany si musi byt védom, Ze:
e uZivatel je vidy v zavislé pozici a pracovnik je v rozumové i citové prevaze,
e kazdy pracovnik by mél znat hranici svého chovani a prozivani v kontaktu s uzivatelem

- sexualné zabarvené chovani je nepfipustné (plati pro pracovniky i pro uzivatele).

Télesna péce a jeji hranice

Vramci vykonu pracovnich povinnosti, udrZovani intimni osobni hygieny
se pracovnik pfimé péce nevyhne dotykim v intimnich oblastech uZivatele. V téchto
pripadech je nutné dodrZovat zejména tyto zasady:

e uzivatel by si mél co nejvice pomoci sam,

® pracovnici jsou povinni pouzivat paravany,

e uZivatel by mél byt nejprve poucen slovné, nebo je mozné vyuZzit ndzorné pomucky
(napf. obrazek),

e pfi intimni osobni hygiené komentujeme slovné kazdy krok tak, aby uZivateli bylo
jasné, co s nim budeme provadét,

e pfi intimni osobni hygiené nikdy nepouZzivame holou ruku (pouZivdme ochranné
rukavice + myci houbu, Zinku, ubrousky apod.),

e pfi intimni osobni hygiené nenavazujeme s uZivatelem ocni kontakt delSi dobu nez
je potreba.

6. Zpusob reseni nékterych vztahovych a sexualnich otazek a osvéta

Antikoncepce

Je dulezitou soucdsti sexualniho Zivota a sexualni osvéty uzivatelll k ochrané proti
nezadoucimu téhotenstvi a prenosnym pohlavnim nemocem.

Nutna je vidy spoluprace s praktickym Iékafem nebo Iékafem specialistou,
informovany souhlas uzivatele a informovani zakonného zastupce nebo opatrovnika.

Téhotenstvi a rodicovstvi

DSS Slatinany nemzZe poskytovat péci uzZivatellm, ktefi se rozhodnou pro
rodicovstvi. Na tuto péci neni DSS Slatinany zatizen a v pfipadé, Ze se uzZivatelé rozhodnou
pro rodicovstvi, nebude jejich setrvani s narozenym ditétem v organizaci mozné. Bude jim
poskytnuta odborna pomoc ve spolupraci s kompetentnimi organy ¢innymi v péci o rodinu
a dité, pripadné rodinou uzZivatele.




Pohlavni nemoci a AIDS

UZivatelé jsou vedeni jak k hygienickym ndvykim a k péci o vlastni télo, tak
i k dislednému pouZivani kondomu nejen z divodu antikoncepce, ale i jako prevence pred
prenosnymi pohlavnimi chorobami a AIDS. V pfipadé potfeby a po dohodé s uZivatelem
je mozné pomoci s objasfiovanim zdravotnich rizik.

V pfipadé vyskytu nékterych prenosnych pohlavnich nemoci nebo AIDS bude
klientlm zajisténa odpovidajici |ékarskd péce a nasledny individudlné upraveny program
sexuadlni vychovy a prevence.

Tento protokol je zavazny pro vSechny pracovniky pracujici s uzivateli v ramci
DSS Slatinany.

Protokol je uloZen v digitalni formé v programu CRM Métis, ve sloZice dokumenty a na
internetovych strankach DSS Slatinany.

Ve Slatinanech dne 17. 12. 2018

Ing. Miroslav Kubin
feditel



